WERBUNG BEDINGUNGEN Gartenbau Dvorak a son sro

Gartenbau Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice, AUSWEIS: 05528518,
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: CZ05528518, registriert in Werbung Registrierung
Bezirksgericht in Usti nad Labem, Partition C, 38337 einfligen

fur Verkauf Waren online In Online-Shop An Internet Adresse www.kvetinyteplice.cz

1. EINLEITEND BESTIMMUNG

1.1, Diese Werbung Bedingungen (weiter Nur "Werbung Bedingungen") Geschaftsleute
Zahradnictvi Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice , Firmen-ID: 05528518,
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: CZ05528518, im Handelsregister eingetragen
Registrierung Bezirksgericht in Usti nad Labem, Partition C, Liner 38337, (weiter Nur
JVerkaufer') anpassen In Einhaltung mit Bestimmung § 1751 Absatz 1 des Gesetzes C.
89/2012 Slg., burgerlich Gesetzbuch (im Folgenden ,Blirgerliches Gesetzbuch" genannt)
gegenseitige Rechte und Pflichten der Vertragsparteien, die sich im Zusammenhang mit oder
aufgrund des zwischen dem Verkaufer und einer anderen natlrlichen Person geschlossenen
Kaufvertrags (im Folgenden ,Kaufvertrag" genannt) ergeben Person (im Folgenden "Kaufer"
genannt) tUber den E-Shop des Verkaufers. Das Thema kaufen Vertrage Hurra Verkauf
Waren (weiter Nur "Waren") Verkaufer an Kaufer mit von Das Waren diirfen Sei
entsprechend kaufen Vertrage vom Verkaufer geliefert Direkte an den Kaufer oder an eine
andere Person, die der Kaufer ist im Kaufvertrag bezeichneten (im Folgenden
~Warenempfanger"). E-shop

Hurra vom Verkdaufer betrieben An Netz Buchseite platziert An Internet unter
www.kvetinyteplice.cz (im Folgenden als "Website" bezeichnet) lber die Website- Schnittstelle
(weiter Nur "Netz Schnittstelle handeln").

1.2. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nicht fiir Falle, in denen eine Person
beabsichtigt, Waren zu kaufen aus der Verkaufer, Hurra legal Person wessen Person Wehr
handelt bei Bestellung Waren innerhalb von _ dein unternehmerisch Aktivitaten oder In
Rahmen dein eigenes unabhé&ngig Leistung Beruf.

1.3. Bestimmung abweichend aus Werbung Bedingungen Hurra mdglich arrangieren In
kaufen Vertrag. Abweichende Regelungen im Kaufvertrag gehen den Regelungen der AGB

Vor.

1.4, Die AGB sind Bestandteil des Kaufvertrages. Kaufvertrag Und Werbung
Bedingungen sie sind hingerichtet In Tschechisch Sprache. Kauf Vertrag du kannst
schlieBen auf Tschechischja zy c e.

1.5. Wortlaut Werbung Bedingungen dirfen der Verkaufer wechseln wessen zu
erganzen. Diese Bestimmung berlhrt nicht die Rechte und Pflichten, die wahrend der
Gultigkeitsdauer der vorherigen Version der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
entstanden sind.

2. Daten trat ein durch den Kaufer

2.1, Uber die Webschnittstelle des Shops bestellen .

2.2. Bei der Bestellung von Waren ist der Kaufer verpflichtet, alle Daten richtig und
wahrheitsgemal anzugeben. Die vom Kaufer bei der Bestellung der Ware angegebenen
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Daten werden vom Verkaufer als richtig angesehen.



3. SCHLIESSUNG BESORGEN VERTRAGE

3.1 Alle Warenprasentationen, die auf der Webschnittstelle des Geschafts platziert
werden, haben informativen Charakter, handelt nicht mit O Bindung Vertrag abgeschlossen
Probe wessen Vorlage, und der Verkaufer es ist nicht zur SchlieBung verpflichtet kaufen
Vertrag hinsichtlich Das Waren. Bestimmung § 1732 Absatz 2 biirgerlich des
Verhaltenskodex verwendet nicht

3.2. Netz Schnittstelle handeln enthélt Information O Waren, Und Es einschlieBlich
Induktion Preise jeweils Waren. Preise Waren sie sind genannt einschlieBlich MwSt Und
alle von ihnen beliebig Geblihren. Produktpreise behalten ihre Giltigkeit wahrend, wann
sind Sie darin angezeigt Webinterface des Shops.

Mit diesem Bestimmung es ist nicht begrenzt Wahrscheinlichkeit der Verkaufer

daraus schlieBen kaufen Vertrag fir individuell ausgehandelte Vertrage

Bedingungen.

3.3. Netz Schnittstelle handeln enthélt Information O Standorte In Tschechisch
Republik, in welchen Hurra vom Verkaufer Waren geliefert. Netz Schnittstelle handeln

enthalt auch Kosteninformationen mit vereinigtem h mit Warenlieferung.

3.4. Der Kaufer kann die Ware bestellen, indem er das Bestellformular ausfillt und
absendet Webinterface des Shops (weiter Nur "Befehl"). Befehl enthalt folgende
Informationen Uber:

3.4.1.  Spezifikationen bestellt Waren, GréBe Und Farben
3.4.2.  durch den Kaufer - Name, Nachname, Adresse, Telefon, E-Mail ,

3.43. begabter Empfanger der Ware - Vor- und Nachname, Adresse, Telefon, E-Mail
oder weitere Daten fir Lieferung (Wenn Kaufer In bestellen _ __ _ _ _ _ _ wird

bestimmen Das Waren hat an die Adresse des beschenkten Warenempfangers
geliefert werden),

3.4.4. Daten Uber das Datum der Lieferung der Ware an den Kaufer oder den
Empfanger der Ware und den voraussichtlichen Zeitrahmen fir die Lieferung der
Ware,

3.4.5. Weg Zahlungen kaufen Preise Waren,

3.4.6. Information Uber eine Botschaft, einen Wunsch oder Hingabe des Kaufers fir
Empfénger Waren, die hat Verkaufer sein Zu Waren beigefiigt.

3.4.7. Informationen Uber Zusatzwaren fir den Warenempfénger, die der Ware vom
Verkaufer beigefligt werden sollen.

3.4.8. Kaufer hat Wahrscheinlichkeit wahlen du bist abholen Ware beim Verkaufer, die sogenannte
persénlich Abonnement



3.4.9. Befehl ausgetragen durch der Ordnung Formen An Webinterface _ handeln enthalt

zu Information O Kosten mit vereinigtem h mit Lieferung Waren.

3.5. Befehl Waren durch der Ordnung Formen An Netz Schnittstelle speichern . Flr
Bestellung Waren wird flllen Kaufer Befehl form im Netz Schnittstelle speichern . Auf
Bestellung form enthélt Information aufgefiihrt In Kunst. 3.4. diese Geschaftsbedingungen
. Vor dem Absenden der Bestellung an den Verkaufer ist es dem Kaufer gestattet, die vom
Kaufer in der Bestellung eingegebenen Daten zu lberprifen und gegebenenfalls zu andern,
auch unter Berlcksichtigung der Mdglichkeiten des Kaufers erfahren Und zu reparieren
Fehler entstanden bei eintreten geben Zu Auftrage. Er schickt die Bestellung ab Kaufer
zum Verkaufer Beim Klicken An Taste "Befehl" Und Dann Beim Klicken auf den Button
"Zahlung per Karte online".

3.6. Verkdufer Hurra stets autorisiert In Abhangigkeiten An Charakter Auftrage (Menge
Ware, Hohe des Kaufpreises, voraussichtliche Versandkosten) vom Kaufer eine
zusatzliche Auftragsbestatigung zu verlangen (zB schriftlich, per E-Mail oder telefonisch).

3.7. Der Verkaufer unverzilglich nach Eingang der Bestellung oder zusatzlicher
Auftragsbestatigung fiir manchen Das Wege aufgefiihrt In Kunst. 3.6. - 3.8. Werbung
Bedingungen wird dem Kaufer diesen Eingang per E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse

des Kaufers bestatigen In Benutzer Schnittstelle wessen In bestellen (weiter

Nur "elektronisch Adresse des Kaufers "). Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Verkéaufer
und dem Kaufer kommt durch Lieferung zustande Annahme der Bestellung (Annahme), die
vom Verkaufer an den Kaufer per E-Mail an die Adresse gesendet wird elektronisch Post der

Kaufer.

3.8. Der Kaufer ist berechtigt, die Bestellung spatestens am Vortag zu stornieren (im
Folgenden ,Stornierung der Bestellung") erforderlich Tag Lieferung Ware bis spatestens
17:00 Uhr. Stornierung Auftrage muss Sei durch den Kaufer an den Verkdufer geliefert
An Email kvetinyteplice@dvorakasyn.cz

IN Fall Das wird sein Stornierung Bestellung , die der Kaufer innerhalb der oben genannten
Frist an den Verkaufer geliefert hat, wird der Verkaufer den gezahlten Betrag an den Kaufer
zurilickerstatten kaufen Preis oder ihr Teil Und Kosten An Transport Waren, Und Es
Uberweisen per Befehl. Geld Sie werden zum Kaufer ist zuriickgekommen Zu 14 Tage weg
Tag Lieferung Stornierung Auftrage Kaufer zum Verkaufer. Fur den Fall, dass der Kaufer die
Auftragsstornierung spater als oben an den Verkaufer liefert aufgeflihrt Termin, wird nicht
sein vom Verkaufer Waren geliefert zum Kaufer oder Empfénger Waren. IN solch der Fall
hat Kaufer beanspruchen An zuriickkehren 30% von kaufen Preise Waren Und Kosten fiir
den Transport Waren. Geld Sie werden zum Kaufer ist zuriickgekommen Zu 14 Tage weg
Tag Lieferung Stornierung der Bestellung durch den Kaufer an den Verkaufer.

3.9. Der Verkdufer ist verpflichtet, die Ware an den Kaufer oder den Empfénger der Ware
zu senden, nachdem sie von der Partei ist der Kdufer abbezahlt kaufen Preis Und der
Verk&ufer wird sein verstanden O Annahme Zahlungen mit der Zahlungskarte des
Kaufers Gber das Autorisierungszentrum

(alle weiter Nur als "Bedingungen fiir versenden Waren").



Die Bestimmungen von Artikel 5.6 bleiben hiervon unberihrt. Geschaftsbedingungen,
nach denen sich die Verpflichtung des Kaufers richtet bestreiten kaufen Preis erfillt
Zuschreibung kaufen Preise An Konto der Verkaufer.

3.10. Kaufer stimmt zu mit durch die Nutzung Kommunikation Ressourcen An Distanz

bei SchlieBen Kaufvertrag. Kosten, die dem Kadufer bei der Nutzung von
Fernkommunikationsmitteln entstehen

In Kontext mit SchlieBen kaufen Vertrage (Kosten An Internet Verbindung, Kosten An Anrufe) du
bist zahlt allein Kdufer, wohingegen diese Kosten mit kein Unterschied aus Basistarife.

4, WAREN
4.1. Bilder StrauB abgebildet An Netz Schnittstelle sie sind indikativ

4.2. Foto erganzend Sortiment, Geschenke Facher usw. angezeigt auf der
Webschnittstelle des Geschéfts, wie Pralinen, Weinflaschen usw., sind Richtwerte und werden
verkauft mit bindet Vor mdéglich durch Austausch telefonisch Kontakt der Besteller und
stimme zu Lieferung andere Waren In das gleiche Preis Sitzung. Wenn es wird nicht
passieren zur Vereinbarung zwischen dem Verkaufer Und durch den K&ufer O &ndern
erganzend Sortiment, Hurra Kaufer autorisiert aus Kaufvertrag kiindigen .

4.6. Warenumtausch aus kauferseitigen Griinden ist nur nach telefonischer
Vereinbarung maglich zwischen vom Verkaufer Und der Kaufer, welche muss Sei Dann
bestatigt per elektronischer Post.

4.7. Der Verkaufer empfiehlt dem Kaufer tagliche Pflege von Schnittblumen,

wie das Abschneiden der Blumenstiele, regelmaBiger Wasserwechsel in der Vase und nicht
zu hohe und nicht zu niedrige Temperaturen.

5. PREIS WAREN UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN _

5.1, Preis Waren Hurra gegrindet In kaufen Vertrag.

5.2. zahlt den Preis der Ware und alle mit der Lieferung der Ware verbundenen Kosten
gemaB dem Kaufvertrag zum Verkaufer bargeldlos Zahlung per Karte bei bestellen _ __
Uber das Bestellformular auf der Weboberflache des Shops

5.3. Zusammen mit kaufen Preis Hurra Kéufer verpflichtet zahlen zum Verkaufer Auch
Kosten verbunden mit Verpackung Und Lieferung Waren In Vertrag abgeschlossen Menge.
Wenn nicht angegeben ausdriicklich ansonsten, es wird verstanden weiter kaufen Preis
Und Kosten Vereinigt mit Lieferung Waren.

5.4. Der Verkaufer verlangt vom Kaufer keine Anzahlung oder éhnliche Zahlung. Dies ist
nicht betroffen Bestimmung Kunst. 5.6. Werbung Bedingungen hinsichtlich
Verantwortlichkeiten bestreiten kaufen den Preis der Ware im Voraus.

5.5. Kauf Preis Hurra zahlbar sofort nach Schaffung Auftrdge An Netz Schnittstelle

5.6. Verkaufer Hurra autorisiert erfordern Erstattung ganz kaufen Preise still Vor



durch Ubersendung der Ware an den K&ufer oder Empfanger der Ware. Die Vorschriften
des § 2119 Abs. 1 BGB finden keine Anwendung.

5.7. Eventuell Verkauf von Preise gelieferte Ware Verkaufer an Kaufer kippen
miteinander kombinieren .

5.9. Wenn ja Es In Werbung Verkehr normalerweise oder wenn es ist So gegriindet Im
Algemeinen verbindliches Recht Vorschriften, wird aussetzen der Verkaufer hinsichtlich
Zahlungen ausgetragen An Basis Kaufvertrag zum Kaufer Steuerbeleg - Rechnung. Zahler
der Mehrwertsteuer ist der Verkaufer.

Steuerpflichtig dokumentieren - Rechnung wird aussetzen der Verkaufer dem Kaufer
spatestens drei Werktage nach Lieferung der Ware und wird senden ihn hinein elektronisch
form An elektronisch Adresse der Kaufer.

6. ABTRETUNG AUS BESORGEN VERTRAGE

6.1. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass gemaB den Bestimmungen des § 1837 BGB ein
Ricktritt vom Kaufvertrag bei Lieferung von Waren, die nach den Wiinschen des Kaufers
gedndert oder gedndert wurden, nicht méglich ist fiir sein Person aus kaufen Vertrédge O
Lieferwagen Waren, welche unterliegen schnell Ruine So

Und Waren, welche War nach Lieferung irreversibel gemischt mit zu anderen Waren, aus kaufen
Vertrage

bei Lieferung von Waren in verschlossener Verpackung, die der Verbraucher aus der
Verpackung entfernt hat und aus hygienischen Griinden eine Riickgabe nicht méglich ist,
wenn die Originalverpackung verletzt wurde. Der Kdufer erkennt an und stimmt zu

mit von Das Blumen- Gewahrsam, StrauB3 Und andere Waren von Blumen, welche sie sind das
Thema kaufen Vertrage, sind stets vom Verkaufer gefesselt dekoriert Und bearbeitet
entsprechend Waschen der Kaufer, d.h. Blumen Und andere Waren von Blumen Hurra Waren
unterliegen schnell Ruine So Und Waren, welche Hurra gemischt

mit zu anderen Waren, wessen angepasst fur braucht Blumen- Fesseln.

6.2. Liegt kein in Artikel 6.1 genannter Fall oder ein sonstiger Fall vor, in dem ein Ricktritt
vom Kaufvertrag nicht mdéglich ist, steht dem Kaufer das Recht gemaB § 1829 Abs. 1 BGB zu
kaufen Vertrdge zurticktreten Und Es Zu vierzehn (14) Tage aus libernehmen Waren, wahrend
Wenn, dass Gegenstand des Kaufvertrages mehrere Warenarten oder die Lieferung mehrerer
Teile sind, lauft diese Frist ab Tag Ubernehmen zuletzt Lieferungen Waren. Abtretung aus
kaufen Vertrage muss Verkaufer sein gesendet In Termin aufgefihrt In vorherige Satz.
Fur Abtretung aus Kaufvertrage _ diirfen Kaufer verwenden exemplarisch form bereitgestellt
der Verkaufer, WHO bilden geschaftlicher Anhang Bedingungen. Abtretung aus kaufen
Vertrage diurfen Kaufer senden auBBen andere

schriftlich An Adresse Verkaufer: Gartenbau Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice,
ID: 05528518, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: CZ05528518, wessen elektronisch An
Email Adresse Verkaufer kvetinyteplice@dvorakasyn.cz

6.3. IN der Fall Abtretung aus kaufen Vertrage entsprechend Kunst. 6.2. Werbung
Bedingungen mit Kaufvertrag _ aus der Anfang storniert. Waren muss Sei zum Verkaufer
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ist zurickgekommen Zu vierzehn (14) Tage vom Riicktritt vom Vertrag an den Verkaufer.
Tritt der Kaufer vom Kaufvertrag zuriick, tragt der Kaufer die damit verbundenen Kosten
durch Ricksendung der Ware an den Verkaufer, inkl fir den Fall, dass die Ware nicht sein
kann ist zurickgekommen fiir mein eigenes Natur Ublich Post- auf dem Weg

6.4. IN der Fall Abtretung aus Vertréage entsprechend Kunst. 6.2. Werbung Bedingungen
wird zurickkehren Barverkaufer _ Mittel erhalten vom Kaufer Zu vierzehn (14) Tage von der
Kindigung ab Kauf Vertrag durch den Kaufer, Und Es bargeldlos An Konto genannt durch
den Kaufer. Verkaufer Hurra Auch zur Riickgabe berechtigt Erfiillung bereitgestellt durch den
Kaufer bereits bei zurlickkehren Waren durch den Kaufer wessen zu anderen in gewisser
Weise Wenn damit der Kaufer wird zustimmen und sie entstehen nicht daraus zum Kaufer
zusatzliche Kosten. Wenn er zurlcktritt Kaufer von Kaufer Vertrage, der Verkaufer es ist nicht
verpflichtet zuriickkehren akzeptiert Geld bedeutet zum Kaufer bisher, als er Kadufer Waren
wird zurlickkehren oder wird beweisen Das Waren zum Verkaufer gesendet.

6.5. Anspruch auf Erstattung entstandene Schdden am die Ware ist der Verkaufer
zur einseitigen Aufrechnung berechtigt gegen beanspruchen der Kaufer An
zurlickkehren kaufen Preise.

6.6. Bis zum Zeitpunkt der Annahme der Ware durch den Kdufer, bzw Empfanger der von
ihm genannten Waren ist der Verkaufer autorisiert jederzeit aus kaufen Vertrage
zurlcktreten. IN solch der Fall wird vom Verkaufer zurlickgeschickt zum Kaufer kaufen
Preis ohne unnotig Verschiebung Und Es bargeldlos An vom Kaufer benanntes Konto.

7. TRANSPORT UND LIEFERUNG WAREN

7.1, bestimmten Warenempfanger versandt

7.2. Waren Hurra vom Verkaufer geliefert jede Tag In Zeitraum aus 8:30 Uhr Wurf. Zu
20:00 Lieferzeit Waren auBen Gber angegeben Zeit Hurra mdéglich zustimmen telefonisch
zwischen Verkaufer u durch den Kaufer Und bestatigt Schriftart per Email. Bei
Kommunikation beim Verkaufer gibt der Kaufer immer die Bestellnummer an.

7.3. Wenn die Bedingungen fir die Versendung der Ware erfllt sind spatestens 17:00
Uhr am Vortag Tag fir die Lieferung der im Kaufvertrag bezeichneten Ware verpflichtet sich
der Verkaufer, die Ware frihestens am Folgetag zu liefern . IN Fall Das Bedingungen fir
versenden Waren sie werden nicht In tiber aufgefihrt Termin erfillt, bietet der Verkaufer
dem Kaufer die nachstmdglichen Termine direkt in der Webschnittstelle des Geschafts an.

7.4. Wenn, Das Hurra inbegriffen bestellte Bestattungsartikel StrauB3, muss Sei
Versandbedingungen _ Waren erfillt spatestens zwei Arbeiten Tage Vor Datum
Lieferung.

7.5. Kdufer nimmt An Bewusstsein Und stimmt zu mit von Das Zeit Lieferung, WHO Hurra

gewahlt durch den Kaufer der Reihe nach Hurra indikativ, Und real Zeit

Lieferung Waren vom Verkaufer zum Kaufer oder Empfanger der Ware abweichen
kénnen.

7.6. IN aufgeflhrt Tage Leider wir kénnen nicht Garantie genau Zeit Lieferung.



Zeit ausgewahlt In bestellen _ __ _ _ _ _ _ Hurra nur indikativ. Handlungen mit O

Bedingungen: 14.2., 8.3., Tag Miitter.

7.7. StrauB Ich liefere nicht _ In diese am Ostermontag, 8.5., 28.9,,
28.10., 24.12., 25.12., 26.12., 31.12., 1.1., 2.1., 3.1. Der Verkaufer behalt sich
das Recht vor, Bestellungen flir andere Tage nicht zuzulassen , indem er sie direkt

in der E-Shop-Bestellumgebung einschrankt.
7.8. Weg Transport Waren bestimmt der Verkaufer.

7.9. Wenn ja Kaufer allein Empfanger Waren, Hurra Kaufer verpflichtet annehmen
Waren bei Lieferung. Wenn der Kaufer im Kaufvertrag eine andere Person als
Warenempfanger bestimmt, gilt die Ware in dem Moment als geliefert, in dem der
Warenempfanger sie vom Verkadufer oder vom Spediteur Gbernimmt. Waren Hurra
Auch berlicksichtigt fir geliefert In der Moment Wenn Empfanger Waren aus lehnt
den Verkaufer ab annehmen. IN Fall Das Empfanger Waren wird nicht sein
verwickelt An Adresse aufgeflihrt In Kaufvertrag _ Und zum Verkdufer mit ihn
scheitert Kontakt per Email oder telefonisch (Kaufer wird nicht angeben Zu Auftréage
Telefon Kontakt An Empfanger Waren oder mit der Verkaufer scheitert Empfanger
Waren telefonisch Kontakt), werde versuchen mit der Verkaufer telefonisch
kontaktieren der Kaufer Und zustimmen mit An Lieferung Waren. IN Fall Das mit der
Verkaufer scheitert telefonisch Kontakt der Kaufer oder wenn es nicht passiert Zu
Vereinbarung zwischen vom Verkaufer und Kaufer O Lieferung Waren, spart der
Verkaufer Waren In Hauptquartier der Verkaufer und informiert der Kaufer O
Optionen abholen Waren In Hauptquartier oder O die Méglichkeit, eine erneute
Lieferung der Ware an den Kaufer oder Empfanger der Ware zu bestellen. Da es sich
um verderbliche Ware handelt, ist der Kaufer verpflichtet, diese spatestens abzuholen
24 Std. aus Annahme Information aus der Verkaufer O unerreichbar Adressat oder
Weigerung zu akzeptieren aus Empfanger. IN Fall Das Hurra von Grinde daflr An
Seite der Kaufer oder Empfanger Ware notwendig Waren liefern wiederholt oder zu
anderen in gewisser Weise als War angegeben In bestellen, _ __ _ _ der
Kaufer ist verpflichtet, die mit der erneuten Lieferung der Ware verbundenen Kosten zu
tragen, oder Kosten verbunden mit zu anderen Weg Lieferung.

7.10.  Der Kaufer oder beschenkte Empfanger der Ware ist verpflichtet, dem
Verkaufer den Erhalt der Ware zu bestatigen, eventuell Ablehnung Ubernehmen
Waren.

7.11.  Bei Ubernehmen Waren aus Transporter Hurra Kaufer oder begabtes
Empfanger Waren zur Priifung verpflichtet Integritat Verpackung Waren Und In der
Fallja k y c hk o liv Defekt Das benachrichtigen Sie unverziglich den Spediteur . Im
Falle einer Verletzung der Verpackung, die auf einen unbefugten Eingriff in die Sendung
hinweist, muss der Kdufer oder Empfanger des Geschenks die Sendung nicht vom
Spediteur annehmen.

7.12.  Nachste Rechts Und Verantwortlichkeiten Hang bei Transport Waren Sie kdnnen



bearbeiten seltsam Lieferbedingungen _ der Verkaufer, wenn sie sind vom Verkdufer
ausgegeben.



8. RECHTS VON DEFEKT ERFULLUNG

8.1. Rechte u Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit der Mangelhaftung des
Verkdufers regelt das Reklamationsverfahren des Verkaufers.

9. NACHSTE RECHTS UND VERANTWORTLICHKEITEN VERTRAGLICH HANG

9.1. Kaufer erwirbt Eigentum Zu Waren durch Bezahlen ganz kaufen Preise Waren.

9.2. Verkaufer es ist nicht In Beziehung Zu zum Kaufer gebunden keiner Codes
Verhalten In im Sinne der Vorschriften des § 1826 Absatz 1 Buchstabe e) des Burgerlichen
Gesetzbuches.

9.3. IN Fall Das wird passieren zwischen vom Verkaufer Und durch den Kaufer Zu
Entstehung Verbraucher Disput aus dem Kaufvertrag ist der Kaufer berechtigt, der
Tschechischen Republik einen Vorschlag zur auBergerichtlichen Beilegung eines solchen
Streits zu unterbreiten Werbung Inspektion, Zentral Inspektion - Abteilung ADR, Stepanska
15, 120 00 Prag 2, E-Mail: adr@coi.cz, http://adr.coi.cz/. Kaufer diirfen verwenden Auch
Plattform flir L6sung Online- Streitigkeiten , welche Hurra gegriindet An Adresse
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4. europaisch Verbraucher Center Tschechisch Republik, Stepanska 567/15, 120 00 Prag
2, http://www.evropskyspotrebitel.cz Hurra per Kontakt Ort entsprechend Verordnung
europaisch Parlament u Beratung (EU) C. 524/2013 Das Tag 21. Diirfen 2013 O Lésung
Verbraucher Streitigkeiten online Und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung Uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten).

9.5. Verkaufer Hurra autorisiert Zu Verkauf Waren An Basis Geschaft Genehmigung. Die
Gewerbeaufsicht wird durch das zustandige Gewerbeamt in seinem Zustdndigkeitsbereich
durchgefiihrt. Uberwachung des Geldndes Schutz personlich Daten fiihrt Biiro fir Schutz
personlich Daten. Tschechisches Geschéft Inspektion flhrt In definiert Umfang auBen
andere Aufsicht Uber Einhaltung des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. Uber Verbraucherschutz
in der geanderten Fassung.

9.6. K&ufer hiermit ibernimmt An ich selbst Achtung Anderungen Umsténde In
Bedeutung § 1765 Absatz 2 des Blrgerlichen Gesetzbuches.
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10. SCHUTZ PERSONLICH DATEN

10.1. Der Schutz personenbezogener Daten des Kaufers, der eine natirliche Person ist, wird
durch das Gesetz Nr. 101/2000 Slg. tber den Schutz personenbezogener Daten in der
geanderten Fassung gewahrleistet.

10.2. Kaufer stimmt zu bei der Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten: Vor- und Nachname, Wohnadresse, Identifikationsnummer,
Steueridentifikationsnummer, elektronische Adresse Post, Telefon Nummer (weiter
zusammen alle Nur als "persénlich Daten").

10.3. Kaufer stimmt zu mit durch Sammeln Und wird bearbeitet von ihren eigenen
personlich Daten Und personliche Daten Der Empfanger Empfanger Waren der Verkaufer,
Und Es fur Zwecke Realisierung Rechte Und Verpflichtungen entstehen von kaufen Vertrage
u im Sinne Wissen Benutzerkonto. Wenn sie sich nicht entscheiden Kaufer eine andere
Mdoglichkeit stimmt zu mit wird bearbeitet persénlich Daten vom Verkaufer Auch flir Zwecke
Senden von Informationen und Geschaftsnachrichten an den Kaufer. Zustimmung zur
vollsténdigen Verarbeitung personenbezogener Daten entsprechend Das Artikel es ist nicht
die Bedingung welche wiirde allein O an mich machte es unmdglich Abschluss des
Kaufvertrages.

10.4. Der Kaufer erkennt an, dass er verpflichtet ist, seine persdnlichen Daten (bei der

Registrierung in seiner Benutzer Konto, bei bestellen durchgefihrt von
Netz Schnittstelle speichern) korrekt angeben Und wahrheitsgemaB Und Das Hurra
verpflichtet ohne unnétig Verzégerung informieren der Verk&ufer Giber eine Anderung

Ihrer personenbezogenen Daten.

10.5. Der Verkaufer kann die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kaufers
einem Dritten anvertrauen die Person als Auftragsverarbeiter. AuBer Personen Trager
Waren sie werden nicht persdnlich Daten vom Verkaufer ohne vorherige Zustimmung
der Kaufer weitergegeben der dritte Personen.

10.6. persdnlich Daten Sie werden verarbeitet nach Zeit 10 Flug aus Schaffung zuletzt
Bestellungen, spatestens Jedoch Zu appellieren Zustimmung der Kaufer. persénlich
Daten Sie werden verarbeitet in elektronischer Form auf automatisierte Weise oder in
gedruckter Form auf nicht automatisierte Weise.

10.7. Kaufer bestatigt Das bereitgestellt persdnlich Daten sie sind korrekt Und Exakt Und Das
War angewiesen (iber _ Das mit handelt O freiwillig Bereitstellung persénlich Daten.

10.8. Fir den Fall, dass der Kaufer der Ansicht ist, dass der Verkdufer oder der
Auftragsverarbeiter (Artikel 10.5) seine personenbezogenen Daten unter VerstoB3 verarbeitet
Schutz des Privat- und Persdnlichkeitslebens des Kaufers oder in Verletzung des Gesetzes, kann
von seinem Recht Gebrauch machen, Folgendes vom Verkaufer oder Auftragsverarbeiter zu
verlangen:

Zugang Zu mein eigenes persénlich Daten;

Reparatur persénlich Daten;



Loschen persdnlich Daten;
Einschrankungen wird bearbeitet Daten betreffend mit Thema Daten;

Rechts heben Einspruch gegen wird bearbeitet;
Rechts An Portabilitat Daten.



10.9. vom Verkaufer oder Verarbeiter freien Zugang zu verlangen Zu personliche Daten
betreffend mit Thema Daten, Rechts beanspruchen ihre Berichtigung oder Léschung, je
nachdem Einschrankungen wird bearbeitet, Und Hurra autorisiert heben Einspruch
gegen wird bearbeitet, und dariiber hinaus nachste Rechts entsprechend § 11, 21 Schiiler.
C. 101/2000 Kaoll.

10.10. Im Falle einer Verletzung der Pflichten des Verkaufers oder Verarbeiters ist der
Kaufer berechtigt, eine Beschwerde einzureichen Beschwerde bei Biro An Schutz
personlich Daten, als Aufsicht Behérde.

10.11. Im Detail Information betreffend mit Schutz persoénlich Daten du wirst
finden Website: https: // www.kvetinyteplice.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-

osobnich-udaju.pdf

11. VERSAND WERBUNG KOMMUNIKATION UND LAGERUNG KEKSE
11.1. WIE WIR GEBRAUCHEN DATEIEN KEKSE?

Das Netz Seite (unten Nur "Webseite"), verwenden Kekse Und Technologie Ahnlich Kekse.

IN Dieses hier dokumentieren mit Du wirst es lernen Was Es sie sind Kekse Und Wie Hurra Wir,
Unternehmen Gartenbau Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice, AUSWEIS:
05528518 wir gebrauchen.

11.2. WAS SIE SIND KEKSE?

Kekse sind kurz Textdateien, welche die besuchte Website sendet zum Browser. Dank Cookies
kann der Administrator Sie von anderen Webbenutzern unterscheiden und Informationen
effizienter erfassen O dein besuchen Und Verhalten An Webseite. Kekse Sie sind nicht auf
keinen Fall schadlich fir Ihr Gerat oder seine Software. Als Nutzer kdnnen Sie in Ihrem
Browser die Verwendung von Cookies deaktivieren oder einschranken.

Administrator verwenden Dateien Kekse fiir viele Zwecke als Sind:

Sicherheit Funktion Basic Funktionen Webseite,

Lagerung bevorzugt Sprache,

Analyse Teilnahme mit Ziel Verbesserung Webseite,
Marketing Zwecke, besonders Anzeige Anzeige An Seiten.

11.3.  WAS TYPEN WAS VERWENDEN WIR ? _ _ _

An Dieses hier Netz wir gebrauchen diese Typen Kekse:

1. Grundlegende (erforderliche) Cookies , die erforderlich sind, damit die Website ihre
Grundfunktionen ausflihren kann und damit wir diese Website betreiben kdénnen.
Diese Cookies werden automatisch auf Ihrem Computer oder einem anderen Gerat
platziert, wenn Sie auf die Website zugreifen, oder du leistest jemand aus den
maoglichen Aktivitaten An Netz.

2. Bevorzugt Kekse welche Sie beeinflussen Aussehen Und Verhalten Netz (z.B. Auswahl
Sprache).

3. Statistisch Kekse welche sie sind gebraucht flir herausfinden Wie Netz Sie nutzen

4, Marketing Kekse welche sie sind gebraucht flir Bildgebung fiir dein relevante
Anzeigen Und welche sie sind wertvoller fiir dritte Parteien. Handlungen mit Deshalb
besonders O Kekse Dritte .

5. Notwendig Kekse diese Dateien sie sind weniger erforderlich flir unser Webseite.
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11.4. Welche Art Spezifisch Kekse verwenden wir



A. Basic (Notwendig) Kekse

Basis-Cookies helfen uns, grundlegende Website-Funktionen wie Seitennavigation oder
Zugriff auf sichere Teile der Website zu erméglichen.

ZU zu diesem Zweck wir gebrauchen speziell diese Kekse:

Name Cookie- Anbieter

CookieConsent kvetinyteplice.cz

local_storage_support_test twitter.com

PHPSESSID kvetinyteplice.cz
sid seznam.cz
SRV_ID kvetinyteplice.cz
B. Bevorzugt Kekse

Zweck Zeit Dauer

Typ

Halten Sie Ihre

bevorzugt Kekse. HTTP -Jahr

Ein Cookie wird im
Zusammenhang mit
einer Funktion
verwendet lokal
Lagerung im Browser.
Mit dieser Funktion
kdnnen Webseiten
schneller geladen
werden, indem
bestimmte Prozeduren
geladen werden.

Besténdiges HTML

Nach Zeit

Halt Zustand Sitzungen

Seitenaufruf

(Sitzung) TP

Benutzer
innerhalb der
Anforderungen

Netz.

Werde halten Zustande
Benutzer

Uber
Standortanforderunge
n.

29 HTTP -Tage

Das Datei Kekse wird
im Kontext verwendet

mit ausgleichen Belastung Nach Zeit
- optimiert
Ricklaufquote bei den
Besuchern Und durch
die
Verkehrslastverteilungss
eite auf mehr
Netzwerkverbindungen
oder Server.

Anzeige der
Seite
(sezeni)

HTTP

Bevorzugt Kekse Sie erlauben Netz erinnern du bist Information, welche Sie beeinflussen

Aussehen

Und Verhalten Netz. Handlungen mit Zum Beispiel O Region, In welche mit Sie finden oder
bevorzugte Sprache. Das Typ Dateien Kekse unser Webseite verwendet nicht

C. Statistisch Kekse



Statistisch Kekse sie sind gebraucht besonders Service Google Analytik .

Der Dienst Google Analytics verwendet Cookies, um die Nutzung der Website zu analysieren
und zu verbessern Funktion Webseite. Inf o r m ace _ _ generiert Datei Kekse O
Verwendung Websites



Sie werden Ubertragen Und gelagert An Server Firmen Google, ich nc . Alle von ihnen daher
die gewonnenen Daten werden anonym verarbeitet. Diese Daten dienen ausschlieBlich
dazu, die Nutzung der Website auszuwerten. Die Anonymitat wird von Google, Inc. garantiert .
wird Ihre nicht verlinken IP Adresse mit beliebig Von anderen Termine, welche hat verfiigbar.
Firmen Google, Inc. sie werden nicht gesendet weder keiner andere personlich Daten (z.B.
Email, Name wessen Telefon Nummer).

Mehr Information (ber Das als Google, Inc. verwendet Statistik-Cookies, diese finden Sie hier:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245 .

Speziell wir gebrauchen folgende Kekse:

Der

Name Provider - Zweckzeit Dauer Typ
des . . .
Cooki Register einzigartig AUSWEIS,
es welche
a kvetinyteplice.cz wird verwendet, um 2 HTTP -Jahre
-9 yteplice. Statistiken zu erstellen Daten
O Das wie der Besucher die
Website nutzt.
_gat kvetinyteplice.cz Vervyendep Google Analytik 1 Tag von
Zu Einschrankungen HTTP
Geschwindigkeit Anforderungen
Register einzigartig AUSWEIS,
welche
id kvetinyteplice.cz wird verwendet, um -~ 1Ta von
-9 yteplice. Statistiken zu erstellen Daten O H‘I‘I’g
Das wie der Besucher die
Website nutzt.
Verwenden mit Zu Senden
Daten zu Google Analytics Nach Zeit
Uber das Gerat und
sammeln Sie google- Besucherverhalten. Folgt dem Anzeige der Pixel
analytics.com Besucher (iber Gerate und Seite (Sitzung)
Marketingkanale.
D. Marketing Kekse

Marketing-Cookies werden verwendet, um Besucher iber Websites hinweg zuzuordnen.
Diese Dateien Kekse dient Zu Anzeige Anzeige relevant fiir individuell Benutzer Und deren
Weitergabe an Werbetreibende. Es ist daher besonders flir auslandische Werbetreibende
wertvoll. Zu diesen Zwecken nutzen wir hauptsachlich die Dienste von Facebook, YouTube,
Google AdWords Conversion - , Google AdSense - und DoubleClick - Dienste .

Speziell wir gebrauchen diese Marketing Kekse:

Cookie Name Anbieter Zweck Zeit Dauer

Geben Sie diese Cookie-Datei ein
setzt Twitter - Cookie
aktiviert



_ Widget-Einstellungen twitter.com Besucher, um Bestandiges HTML
Inhalte von der
Website auf ihrem
Twitter-Profil zu
teilen.

_fbp kvetinyteplice.cz Diese Dateien nutzt 3 HTTP -Monate
Facebook dazu



Anzeigen / Ga- Zielgruppen google.com

gemeinsam / cavalry_endpoint.php
facebook.com

fr facebook.com

Und / Beachten Sie twitter.com

doubleclick.net -IDE

Kommunikation Anzeige

von auslandischen
Werbetreibenden.

Handlungen mit Zum Beispiel O
» echt Team bieten "

Verwenden Google
AdWords

Zu nochmal
Engagement Besucher
die wahrscheinlich
zu Kunden werden An
basierend auf dem
Online-Verhalten des
Besuchers auf
verschiedenen
Websites.

" Nach Zeit
Seitenaufruf Pixel
(Sitzung)

Sammelt Daten iber

Verhalten Besucher

von mehreren Nach Zeit

Websites zu

Prasentationszwecke .
Pixel

n

relevanter Anzeige Seitenaufruf

- Es Auch ermdglicht (Sitzung)

Web Websites, um

zu begrenzen, wie

oft dieselbe Anzeige

gezeigt wird.

Verwenden
Facebook zu
Bereitstellung
Beratung

Werbung Produkte
wie Echtzeit-
Preisgebot aus
Werbetreibende Dritte Hang.

3 mésice HTTP

Es setzt eindeutige
ID Besucher, was

erlaubt an
Drittanbieter-
Werbetreibende zum
Targeting

Besucher mit .

Far die
relevanter Dauer der
Werbung. Sie Seitenanzei Pixel
bieten diesen ge
Matching-Service (Sitzung)

an Werbezentren _
Dritte Parteien, die
an Werbetreibende
macht es leichter
Bieten in Echtzeit.

Verwenden Google

DoubleClick
Zu Anmeldung Und



chterstattung Uber
Aktionen von
Webbenutzern
Seiten nachdem Sie
eine angesehen oder
angeklickt haben
von Anzeige Inserent
um die Wirksamkeit
von Werbung zu
messen und

1 HTTP -Jahr



Seite / 1p-Benutzerliste / #

jdn

test_cookie

tr

E. Notwendig Kekse

google.com

facebook.com

doubleclick.net

facebook.com

Zu Anzeige gezielte
Anzeigen flr Benutzer.

beobachtet ob der

Nutzer Interesse an
bestimmten Produkten
gezeigt hat bzw
Veranstaltungen An

mehr

Webseiten, Und erfahren Wie mit
der Benutzer
wechselt zwischen
Websites. Es wird
verwendet, um
WerbemaBnahmen
zZu messen und die
Zahlung von
Empfehlungsgebihr
en zwischen
Websites zu
erleichtern Seiten.

Mo Zeit
Seitenaufruf Pixel
(Sitzung) Ixe

Verwenden
Facebook zu
Bereitstellung
Beratung

Werbung Produkte
wie Echtzeit-
Preisgebot aus
Werbetreibende Dritte Hang.

2 roky HTTP

Verwenden mit zu

Uberprifen ob

Browser Der 1Tag von
Benutzer HTTP
unterstitzt

Cookies.

Verwenden

Facebook zu  Nach Zeit
Bereitstellung

Beratung

Werbung Produkte, Bildgebung Pixel

als Hurra Bieten Seiten
Echtzeitpreise ab (Sitzungen)
Werbetreibende Dritte

Hang.

diese Dateien sie sind weniger erforderlich flir unser Webseite:

Name des Cookies
externalFonstsLoaded

glm_usr

Anbieter Zweck Dauer Typ
kvetinyteplice.cz nicht klassifiziert 29 Tage HTTP
kvetinyteplice.cz nicht klassifiziert 1 Jahr HTTP



glm_usr_tmp
gp_s

Ihigc

nette- samesite
HTTP
Retargeting

kvetinyteplice.cz nicht klassifiziert
kvetinyteplice.cz nicht klassifiziert
Ihinsights.com ohne Rang

kvetinyteplice.cz nicht klassifiziert

c.seznam.cz nicht klassifiziert

1 Jahr

29 HTTP -Tage
1 Tag

1 Tag

Far die
Dauer der
Anzeige

HTTP

HTTP

von

Pixel



Websites

(Sitzung)
rt kvetinyteplice.cz nicht FUr die Dauer pjyq|
klassifiziert der _
Seitenanzeige
(Sitzung)
SE20SessionUid kvetinyteplice.cz nicht klassifiziert 1 HTTP -Jahr
Nach Zeit
tr kvetinyteplice.cz nicht Anzeige der Pixel

klassifiziert Seite (Sitzung)



11.5.  SIE WOLLEN ANDERN EINSTELLUNGEN DATEIEN KEKSE?

Wenn du willst nicht so dass An dein Browser sparten bevorzugt, statistisch oder
Vermarktung Kekse du kannst du bist diese Praferenz bearbeiten In dein Browser. Dadurch
wird die Sammlung verhindert geben O Dein. Info r m ace _ _ O Einstellungen Spezifisch
Browser du wirst finden An diese Adressen . _ _ _ _ _ _

Internet Forscher: https://support.microsoft.com/cs-cz

Google Chrom: https://supp ort.googeln.c o m/

Mozilla Feuerfuchs: https://support.mozilla.org/cs/

Microsoft Rand : https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge

Oper: https://help.opera.com

Safari: https://support.apple.com/

11.6.  WIE WIR VERARBEITEN DEIN PERSONLICH DATEN?

Bei verwenden Kekse wir verarbeiten IP Adresse dein Gerat. Mehr Information Gber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht nur fiir Zwecke im Zusammenhang mit
Cookies, erfahren Sie im Dokument Inf o r m a ce lber die Verarbeitung personenbezogener

Daten htt p s:// www.kvetinyteplice.cz/d okumenty/informa c e- o-

verarbeitete-personenbezogene-daten.pdf

12. LIEFERUNG

12.1. Benutzerkonto angegebene E-Mail-Adresse geliefert werden Konto wessen
angegeben durch den Kdufer In bestellen
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13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN _

13.1.  Wenn Beziehung Gegriindet kaufen nach Vertrag enthalt International (auslandisch)
Element, dann Partys verhandeln Das Beziehung mit fahrt Tschechisch nach rechts. Mit
diesem Sie sind nicht betroffen Rechts Verbraucher resultieren von allgemein verbindliches
Recht Vorschriften.

13.2.  Wenn ja manche Bestimmung Werbung Bedingungen ungtiltig oder unwirksam,
oder wird , so werden die unwirksamen Bestimmungen durch Bestimmungen ersetzt,
deren Sinn unwirksam wird Bestimmung Was am meisten zoomt hinein. Nichtigkeit
oder Unwirksamkeit eine Bestimmung berthrt die Giltigkeit der anderen Bestimmungen
nicht. Anderungen und Ergédnzungen des Kaufvertrages bzw Werbung Bedingungen
erfordern stets schriftlich form.

13.3.  Kauf Vertrag einschlieBlich Werbung Bedingungen Hurra archiviert vom
Verkaufer in elektronischer Form und ist nicht zuganglich.

13.4.  Anhang Werbung Bedingungen bilden exemplarisch form flir Abtretung aus kaufen
Vertrage.

13.5. Kontaktdaten des Verkaufers: Lieferadresse Zahradnictvi Dvorak a syn sro, Stanova
1998, 415 01 Teplice , AUSWEIS: 05528518, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer:
CZ05528518, Email kvetinyteplice@dvorakasyn.cz Tel.: +420 417 539 930



mailto:flora@zahradaflora.cz
tel:+420417539930

WERBUNG BEFEHL

Geschaftsleute Gartenbau Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice, AUSWEIS: 05528518,
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer:

CZ05528518

zur Auslibung von Rechten aus mangelhafter Leistung beim Kauf von Waren (ber einen Online-
Shop An Internet Adresse www.kvetinyteplice.cz.

1. EINLEITEND BESTIMMUNG

1.1, Dieses Reklamationsverfahren (im Folgenden als "Reklamationsverfahren von
Zahradnictvi DvoFak a syn s.r.o., Stanova 1998, 415 01 Teplice , ID: 05528518, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer: CZ05528518 (im Folgenden als "Verkdufer" bezeichnet)) regelt in
Einhaltung gemaB den Bestimmungen des § 13 des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. liber den
Verbraucherschutz in der gednderten Fassung (weiter Nur "Gesetz O Schutz Verbraucher")
Verantwortung der Verkaufer fur Defekte Waren (im Folgenden als ,Waren" bezeichnet), die
von einer anderen natlrlichen Person (im Folgenden als ,Kaufer® bezeichnet) iber den
Online-Shop des Verkaufers gekauft wurden, der auf der Website unter der
Internetadresse www.kvetinyteplice.cz betrieben wird (im Folgenden als bezeichnet das
Geschaft").

1.2. Beschwerde in Ordnung qilt flr die Ware, bei der Sie sind der Kaufer
Kauferschutz geltend gemacht in Richtung zum Verkaufer von Verantwortlichkeiten
flr Defekte (weiter Nur "Beschwerde").

1.3. Beschwerde Befehl mit gilt nicht An Félle, Wenn Person, welche Sie kaufte Waren
vom Verkaufer, ist eine juristische Person oder eine Person, die bei der Bestellung von
Waren im Rahmen ihrer gewerblichen Tatigkeit handelt Aktivitaten oder In Rahmen dein
eigenes unabhangig Leistung Beruf.

1.4. Der Verkaufer kann den Wortlaut des Reklamationsverfahrens andern oder
erganzen. Diese Bestimmung nicht betroffen Rechts Und Verantwortlichkeiten
entstanden nach Zeit Wirksamkeit Der vorherige Wortlaut der Beschwerde Befehl.

2. QUALITATSGARANTIE

2.1. Wenn die Nutzungsdauer der Ware auf der verkauften Ware, auf ihrer Verpackung, in
der beigefiigten Anleitung oder in der Werbung gemaB anderen gesetzlichen Vorschriften
angegeben ist, unterliegt die Ware einer Beschaffenheitsgarantie mit einer entsprechenden
Garantiezeit der angegebenen Nutzungsdauer.

2.2. Wenn es nicht auf der Verpackung der Waren oder in der Garantiekarte angegeben ist,
wie vom Verkadufer wahrend des Verkaufs der Waren festgelegt oder anderweitig zwischen
dem Kunden und dem Verkaufer vereinbart, gewahrt der Verkaufer eine Qualitatsgarantie
fur die folgenden Waren mit a Gewahrleistungsfrist von der Dauer der Nutzungsdauer, d.h.:

a) fiir Schnittblumen mit einer Gewdahrleistungsfrist von 24 Stunden;
b) flr Futtermittel mit einer Gewahrleistungsfrist von drei Wochen;

¢) verderbliche Lebensmittel mit einer Gewahrleistungsfrist von 24 Stunden.


http://www.zahradaflora.cz/
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2.3. Der Beschaffenheitsgarantiegeber wird dem Kunden spatestens bei Annahme der Ware
eine Bestatigung der Beschaffenheitsgarantie (Garantieurkunde) in Textform ausstellen. Der
Garantieschein muss in klarer und verstandlicher Sprache verfasst sein und muss (i)
Informationen dariber enthalten, dass der Kunde ein gesetzliches Recht auf kostenlose
Abhilfe gegeniber dem Verkdufer hat wund dass dieses Recht durch die
Beschaffenheitsgarantie nicht beeintrachtigt wird, und (ii) einen Hinweis des
Garantiegegenstandes, die garantierte Beschaffenheit, den Inhalt der Garantie, den Namen
und Wohn- bzw. Sitz des Garantiegebers, das Verfahren zur Geltendmachung von
Garantieanspriichen und die Garantiebedingungen.

3. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSSE

3.1. Die gesetzliche Gewahrleistung nach Artikel 2 dieser Reklamationsordnung gilt nicht fir
Waren, deren Beschaffenheit, insbesondere wegen schneller Vernichtung, entgegensteht,
also insbesondere nicht fir:

a) Schnittblumen;

b) Futtermittel,

¢) verderbliche Lebensmittel,

d) Lebensmittel, deren Haltbarkeitsdauer zwei Jahre nicht erreicht.

e) fur Pflanzen mit einer Vegetationsdauer von weniger als einem Jahr bei unseren
Verhaltnissen drei Wochen

f) Weihnachtsbaume fallen

Ebenso gilt die Beschaffenheitsgarantie nach Nr. 2 nicht fir Waren, deren Beschaffenheit dem
entgegensteht.

3.2. Die gesetzliche Gewadhrleistung bzw. die Beschaffenheitsgarantie gelten bei niedrigpreisig
verkaufter Ware nicht fir den Mangel, wegen dessen die Ware glnstiger verkauft wurde, und
bei gebrauchten Sachen fir einen dem Grad entsprechenden Mangel Gebrauch oder
Abnutzung, die die Waren bei der Ubernahme durch den Kunden hatten.

3.3. Die gesetzliche Gewahrleistung und die Beschaffenheitsgarantie gelten nicht fur die durch
die bestimmungsgemaBe Verwendung verursachte Abnutzung der Ware.

3.4. Die gesetzliche Gewahrleistung und die Beschaffenheitsgarantie gelten nicht fir Mangel,
die durch nicht bestimmungsgemaBe Verwendung der Ware, unsachgemaBe Behandlung,
Transport und unsachgemaBe Pflege der Ware, insbesondere Pflanzen durch ungenligendes
oder UbermaBiges GieBen oder Duingen, mechanische Beschadigungen (Herbst |,
Auswirkungen) oder die Verwendung der Waren unter Bedingungen, flr die sie nicht bestimmt
sind.

3.5. Die gesetzliche Gewahrleistung und die Beschaffenheitsgarantie erléschen auch im Falle
einer Verletzung der Garantiesiegel in dem Fall, dass die Ware auf diese Weise versiegelt
wurde oder durch unsachgemaBe (durch den Kunden oder einen Dritten ohne den Status
eines autorisierten Dienstes) Eingriffe in die Ware, insbesondere mit dem Ziel, die Ware selbst
zu reparieren oder zu verandern etc.

4. GELTUNGSBEREICH BESCHWERDE

4.1. Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien beziiglich Anspriichen (Mangelleistung)
richten sich nach den jeweils einschldgigen allgemein verbindlichen Bestimmungen Vorschriften
(besonders Bestimmungen § 1914 bis 1925, Abschnitt 2099 bis 2117 Und § 2161 bis 2174
birgerlich des Kodex).



4.2. Der Verkaufer antwortet dem Kaufer, dass er die Ware bei Erhalt nicht hat
Defekte. Vor allem der Verkaufer er antwortet an den Kaufer, Das In Zeit Wenn
Kaufer Waren (ibernahm:

4.2.1. Die Ware hat die Eigenschaften, die die Parteien vereinbart haben, und hat mangels einer
Vereinbarung die Eigenschaften, die der Verkaufer oder Hersteller beschrieben oder welche
Kaufer erwartet mit betrachten An die Beschaffenheit der Ware Und An Basis Anzeige
von ihnen ausgetragen

4.2.2. mit Waren fit Zu Zweck, WHO fir sein verwenden der Verkaufer Zustande oder
Zu zu welchem mit Ware Das Arten normalerweise verwenden,

4.2.3. die Ware in Qualitat oder Ausfiihrung dem vertragsgegenstandlichen Muster oder
Original entspricht, sofern die Qualitdt gegeben war oder Implementierung bestimmt
entsprechend Vertrag abgeschlossen Probe oder Vorlagen,

4.2.4. Hurra Waren In dazugehérigen Menge, messen oder Gewicht Und
4.2.5. Waren Anzlige Anforderungen legal Vorschriften.

4.3. 1In Artikel 2.2 erwdhnte Bestimmungen. des Beschwerdeverfahrens gelten nicht zu einem
niedrigeren Preis verkaufte Ware wegen eines Mangels, flr den ein niedrigerer Preis vereinbart
wurde, wegen einer durch die bestimmungsgemaBe Verwendung verursachten Abnutzung der
Ware, bei gebrauchter Ware wegen eines dem Grad der Nutzung oder Abnutzung der Ware
entsprechenden Mangels bei Abnahme durch den Kaufer, oder wenn es folgt von die
Beschaffenheit der Ware.

4.4, Wenn es sich manifestiert mit Defekt In Fortschritt sechs Monate aus Ubernehmen hat mit
fir Es, Das Waren War schon defekt bei Glbernehmen.

5. BEDINGUNGEN, WEG UND ORT ANWENDUNG BESCHWERDE

5.1. Kaufer Hurra verpflichtet Sicht Waren Was Erste nach sein Ubernehmen Und
Uberzeugen mit Gber seine Eigenschaften und Menge. Wird die Ware direkt an den Kaufer
geliefert, wird der Kaufer die Ware selbst priifen. Falls es eingeschaltet ist basierend auf den
Angaben des Kaufers im Warenkaufvertrag geliefert andere iber mich (weiter Nur "Empfanger
Waren") Hurra Kaufer verpflichtet sicherstellen Produktbewertung Empféanger Waren. Wenn
Hurra erkannt Schaden Waren, Hurra Kaufer / Empféanger Waren verpflichtet mit dem Zusteller
Erfolg haben aufzeichnen O Schaden Waren Und sofort bestechen Beschwerde Waren.
Sonstige Produktmangel, die bei Erhalt der Ware nicht erkennbar waren, miissen
unverzuglich reklamiert werden nach ihre Offenlegung persénlich An Adresse Betriebe der
Verkaufer Gartenbau Dvorak a son sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice In Betriebs Zeit
Betriebe stets jede Arbeiten Tag In Zeitraum ab 8:00 Uhr Zu 19:00 Wurf. oder durch
Versenden Foto geliefert Waren An Email Adresse zahradnictvi@dvorakasyn.cz, oder per
Mail: Zahradnictvi Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice, Firmen-ID: 05528518,
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: CZ05528518

5.2. Bei Verkauf Verbraucher Waren Hurra Kaufer autorisiert anwenden Beschwerde
wahrend 24 Monate ab ibernehmen Waren, Das Zeit diirfen Jedoch Sei Stellungnahme der


mailto:zahradnictvi@dvorakasyn.cz,

Verkaufer In Garantie lasst bestimmt langer.

5.3. Mangelhaftungsrechte bestehen nicht bei normaler Abnutzung der Ware (oder Teile
davon) nutzungsbedingt. Klrzer Produktlebensdauer in in einem solchen Fall kann nicht als
Mangel angesehen werden Und kippen ihr weder als so ein beanspruchen.

5.4. Der Kaufer ist berechtigt, Anspriiche geltend zu machen, der gegeniiber dem Verkaufer
nachweist, dass er zur Reklamation berechtigt ist, insbesondere durch einen Kaufbeleg der
reklamierten Ware oder einen Garantieschein (in Fall Das War vom Verkaufer freigegeben).

5.5. Kaufer muss bei Anwendung Beschwerde zum Verkaufer erzahlen, Was Spezifisch
einen Anspruch aus der Mangelhaftung des Verkaufers geltend macht; der Kaufer ist an
diese Wahl gebunden und nicht berechtigt, sie nachtraglich zu andern.

5.6. Kaufer Hurra zur Abgabe verpflichtet zum Verkaufer zusammen mit Reklamation In
Termin fir die Geltendmachung eines Anspruchs entsprechend Kunst. 3.1. Beschwerde
Befehl behauptet Waren Und Moment, Wenn der Verkaufer erhielt aus der Kaufer
behauptet Waren, mit halten fir Moment Anwendung Reklamationen des Kaufers.

5.7. Verkaufer wird ausgeben zum Kaufer geschrieben Bestdtigung O Das Wenn Kaufer
Beschwerde was angewendet Hurra Inhalt Beschwerde Und Was Weg Siedlung Beschwerde
Kaufer erfordern.

6. ENTSORGUNG BESCHWERDE

6.1. Fallen entscheidet der Verkaufer oder ein von ihm bevollmachtigter Mitarbeiter unverziiglich Gber
die Reklamation Zu finf Arbeiten Tage. Zu Dieses hier Fristen mit zahlt nicht Zeit verniinftig nach
Arten Waren notwendig Zu Fachmann Bewertung Defekte. Beschwerde einschlieBlich Entfernung
Mangel mussen Sei abgewickelt ohne unnétig Verschiebung spatestens Zu 30 Tage weg Tag Anspruch
erheben, Wenn mit der Verkdufer mit durch den Kaufer kann nicht zustimmen An [anger Termin.

6.2.Der Verkaufer wird dem Kaufer eine schriftliche Bestatigung Giber das Datum und die Art
der Reklamationsabwicklung ausstellen, einschlieBlich Bestdtigung O Implementierung
Instandsetzung Und Zeitraum ihres Dauer, eventuell geschrieben Begriindung flr die
Ablehnung des Anspruchs.

6.3.IN Fall Das Hurra Beschwerde vom Verkaufer gefunden als berechtigt hat
Kauferrecht:

o im Falle einer wesentlichen Vertragsverletzung den Mangel durch Lieferung
einer neuen mangelfreien Sache zu beseitigen oder Lieferung von Vermissten, na
Beseitigung des Mangels durch Instandsetzung der Sache, in zumutbarem Umfang
Rabatt von kaufen Preise, oder zurlicktreten aus kaufen Vertrage,

o bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit auf Beseitigung des Mangels, oder
auf einen angemessenen Rabatt von kaufen Preise.

Andere Anspriiche der Kaufer resultierend von giiltig legal Vorschriften damit Sie sind nicht



betroffen.

6.4.IN Fall Das zum Kaufer entsteht An Basis Beschwerde beanspruchen Entfernung
Liefermangel neu Dinge ohne Defekte oder Lieferung fehlen Dinge Und identisch Typ
die Ware nicht dem Kaufer mdéglich hinzufiigen, wird anbieten der Verkaufer zum Kaufer
Ahnlich Waren In das gleiche Preis Sitzung. Ist der K&ufer mit der Lieferung gleichartiger
Waren nicht einverstanden, ist er berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

6.5.Das Recht aus mangelhafter Leistung steht dem Kaufer nicht zu, wenn der Kaufer
vor Ubernahme der Sache wusste, dass die Sache einen Mangel hat oder der
Mangel selbst verursacht

6.6.IN Fall Das Hurra Beschwerde Waren gefunden unbefugt, wird bekannt geben der
Verkaufer diese Tatsache zum Kaufer. IN der Fall scheinbar unbefugt Beschwerde hat
_ mit der

nicht Kaufer beanspruchen sich mit dem Darlehen seine Kosten erstatten _
Erledigung der Reklamation und gleichzeitig ist der Verkaufer nicht berechtigt An
Entschadigung Kosten, welche entstand An sein Seite.

6.7.Erhalt beim Verkdufer abzuholen Information, Das Beschwerde Sie war erledigt Und Es
ohne betrachten ob Sie war Beschwerde als berechtigt oder unberechtigt behandelt. Der
Kaufer ist verpflichtet, die reklamierte Ware spatestens abzuholen 30. Tag weg Tag
Anwendung Beschwerde. IN Fall Das du bist Kdufer bei Verkaufer reklamiert Waren In
Uber aufgeflihrt Termin nimmt nicht ab Hurra der Verkaufer berechtigt beansprucht Waren
An Kosten der Kaufer verkaufen wessen entsorgen. IN der Fall Verkauf Hurra



der Verkaufer ist berechtigt, die Kosten der Lagerung der reklamierten Ware und die
Kosten der Verwertung in Abzug zu bringen.

6.8.Wenn ja Defekt abnehmbar, dirfen mit Erwerber zu fordern entweder Instandsetzung
oder Zusatz von was vermissen, oder angemessen Verkauf von Preise. Wenn nicht méglich
Defekt entfernen Und falls nicht mdglich fir ihr Bei sachgemaBem Gebrauch der Sache kann
der Kaufer nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder einen angemessenen
Preisnachlass verlangen von Preise. Das Hurra méglich spatestens Zu 30 Tage aus Lieferung
Sendungen.

6.9.WHO hat Rechts entsprechend § 1923, gehort ihn Und Erstattung Kosten zweckmaBig
ausgegeben auf Antrag Das Rechts. Wenn sie nicht gelten Jedoch Rechts An
Entschadigung Zu eins Monate nach Ablauf der Frist, In welche Hurra Zum Beispiel Vorwurf
Defekt, Gericht Rechts werde es nicht zugeben Wenn Entfremder wird argumentieren Das der
Anspruch auf Entschadigung wurde nicht rechtzeitig ausgelibt.

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN _

7.1.Wenn Beziehung Gegriindet kaufen nach Vertrag enthélt International (auslandisch)
Element, dann Partys Sie stimmen zu, dass die Beziehung mit fahrt Tschechisch nach
rechts. Mit diesem Sie sind nicht betroffen Rechts Verbraucher resultieren von allgemein
verbindliches Recht Vorschriften.

7.2.Wenn ja manche Bestimmung Beschwerde Befehl unglltig oder unwirksam, oder wird
, S0 werden die unwirksamen Bestimmungen durch Bestimmungen ersetzt, deren Sinn
unwirksam wird Bestimmung Was am meisten zoomt hinein. Nichtigkeit oder
Unwirksamkeit eine Bestimmung berihrt die Giltigkeit der anderen Bestimmungen nicht.
Anderungen und Ergédnzungen des Beschwerdeverfahrens bedirfen schriftlich form.

FORM FUR ABTRETUNG AUS BESORGEN VERTRAGE

o form du wirst finden Hier: www.kvetinyteplice.cz/kontakty/ Und Hier:


http://www.zahradaflora.cz/kontakty/

Exemplarisch form fiir Abtretung aus Vertrage

(Bitte ausflillen Das form Und schicken Sie es zurtick nur In Fall das Sie mdchten
sich zurlickziehen aus kaufen Vertrage)

Benachrichtigung O Abtretung aus Vertrage:

Adressat: Gartenbau Dvorak a syn sro, Stanova 1998, 415 01 Teplice, AUSWEIS: 05528518,
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: CZ05528518

Ich kiindige an Das hiermit Ich kiindige aus Vertrage O kaufen Das Waren:

Datum Bestellung Waren:

Name Und Nachname der Kaufer Verbraucher:

Adresse der Kaufer Verbraucher:

Nummer des Umsatzes Dokument ! (Rechnung):

Nummer Bestellung ! :

Kauf Preis hat Sei gibt c e zu !z,

bargeldlos Uberweisen An Banken Konto Nummer:

Unterschrift der Kaufer Verbraucher:

Datum:

! Optional Detail, einfihren Jedoch du beschleunigst Siedlung Anfrage



