OBCHODNI PODMINKY Zahradnictvi Dvorak a syn s.r.o.

Zahradnictvi Dvorék a syn s.r.o., Stanova 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518, DIC:
CZ05528518, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 38337

pro prodej zbozi on-line v e-shopu na internetové adrese www.kvetinyteplice.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1, Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") podnikatele Zahradnictvi
Dvotak a syn s.r.o., Stanova 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518, DIC: CZ05528518,
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 38337, (déle
jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostrednictvim e-shopu
prodavajiciho. Predmétem kupni smlouvy je prodej zbozi (dale jen ,zbozi“) prodavajicim
kupujicimu s tim, Ze zboZi mGzZe byt dle kupni smlouvy prodavajicim dodano pfimo kupujicimu
nebo jiné osobé, kterou kupujici v kupni smlouvé urci (dale jen ,pfijemce zbozi*). E-shop

je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.kvetinyteplice.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostifednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

1.2, Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou & osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4, Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici mé&nit ¢ doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu G¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Udaje zadané kupujicim

2.1, Kupujici mGZze provadét objedndvani zboZi s registraci nebo bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.
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2.2. Pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé vsechny Udaje.
Udaje uvedené kupujicim p¥i objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.  UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru, nejedna se o zavazny smluveny vzorek ¢i predlohu, a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku
se nepouzije.

3.2, Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
kazdého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné DPH a v&ech pFipadnych poplatk(. Ceny
zbozi z{stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o lokalitdch v Ceské republice, do
kterych je prodavajicim zbozi doruc¢ovano. Webové rozhrani obchodu obsahuje také
informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

3.4, Kupujici mUze zboZi objedndvat vypIinénim a odeslanim objednavkového formulare
na webovém rozhrani obchodu (dale jen ,objednavka"“). Objednavka obsahuje tyto
informace o:

3.4.1, specifikace objedndavaného zbozi, velikost a barvy
3.4.2.  kupujicim - jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail,

3.4.3. obdarovaném pfijemci zbozi - jméno a pfijmeni, adresa, telefon, email, pfipadné
doplfiujici idaje pro dorucovani (pokud kupujici v objednavce urdi, Ze zbozi ma byt
doruceno na adresu obdarovaného pfijemce zbozi),

3.4.4.  (dajl o dni doru&eni zboZi kupujicimu nebo pFijemci zboZi a o pfedpoklddaném
c¢asovém rozmezi doruceni zboZi,

3.4.5. zplsobu uhrady kupni ceny zboZi,

3.4.6. informace o vzkazu, pfani nebo vénovani kupujiciho pro pfijemce zbozi, ktery ma byt
prodavajicim ke zbozi pFilozen.

3.4.7. informace o dopliikovém zbozi, pro pfijemce zbozi, které ma byt prodavajicim ke
zbozi prilozeno.

3.4.8. Kupujici ma moznost zvolit si vyzvednuti zboZi v provozovné prodavajiciho, tzv. osobni
odbér



3.49. Objednavka uskutecnéna prostrednictvim objednavkového formulare na webovém
rozhrani obchodu obsahuje téz informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

3.5. Objednani zbozi prostrednictvim objednavkového formulare na webovém rozhrani
obchodu. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje informace uvedené v ¢l. 3.4. téchto obchodnich
podminek. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
pfipadné zménit Udaje, jez do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat" a nasledné kliknutim na
tlacitko ,Platba kartou on-line".

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné, elektronickou postou Ci telefonicky).

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky ¢i dodatecném potvrzeni
objednavky né&kterym ze zplsobd uvedenych v €. 3.6. - 3.8. obchodnich podminek toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho"). Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici je opravnén objednavku odvolat (dale jen ,storno objednavky"), nejpozdéji
predchozi den pfed poZzadovanym dnem doruceni zbozi a to nejpozdé€ji do 17:00 hodin.
Storno objednavky musi byt kupujicim doru¢eno prodavajicimu na e-mail
kvetinyteplice@dvorakasyn.cz

V pfipadé, ze bude storno objednavky kupujicim doru¢eno prodavajicimu ve shora uvedené
IhGt&, vrati prodavajici kupujicimu zpét uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast a néklady na
dopravu zboZi, a to pfevodnim pfikazem. Penize budou kupujicimu vraceny do 14 dnd ode
dne doruceni storna objednavky kupujicim prodavajicimu. V pfipadé, ze kupujici doruci
prodavajicimu storno objednéavky pozdé&ji nez ve shora uvedené Ih{t&, nebude prodavajicim
zbozi doruceno kupujicimu nebo pfijemci zbozi. V takovém pripadé ma kupujici narok na
vraceni 30% z kupni ceny zbozi a nakladd na dopravu zboZi. Penize budou kupujicimu
vraceny do 14 dnl ode dne doruéeni storna objednavky kupujicim prodavajicimu.

3.9. Prodavajici je povinen odeslat zbozi kupujicimu nebo pfijemci zboZi poté, co bude ze
strany kupujiciho uhrazena kupni cena a prodavajici bude vyrozumén o akceptaci platby
platebni kartou kupujiciho prostfednictvim autoriza¢niho strediska

(vSe dale jen jako ,podminky pro odeslani zbozi").



Tim neni dotéeno ujednani ¢l. 5.6. obchodnich podminek, podle kterého je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén pripsanim kupni ceny na ucet prodavajiciho.

3.10.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostiedkd na délku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouziti komunikaénich prosttedk( na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi sam kupujici, pfiéemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. zBOZI
4.1, Obrazky kytic vyobrazenych na webovém rozhrani jsou orientacni
4.2, Fotografie doplfikového sortimentu, darkovych predmétt apod. zobrazovanych na

webovém rozhrani obchodu jako jsou napfiklad ¢okolady, lahve vina apod. jsou orientacni a
prodavajici se zavazuje pred pfipadnou zménou, telefonicky kontaktovat objednavajiciho a
dohodnout dodani jiného zbozi ve stejné cenové relaci. Pokud nedojde k dohodé mezi
prodavajicim a kupujicim o zméné doplfikového sortimentu, je kupujici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

4.6. Zména zboZi z dlvodd na strané kupujiciho je mozna pouze na zakladé telefonické
dohody mezi prodavajicim a kupujicim, kterd musi byt nasledné potvrzena elektronickou
postou.

4.7. Prodavajici kupujicimu doporucuije kazdodenni péci o fezané kvétiny, jako je napf.
sefiznuti stonkl u kvétin, pravidelnou vyménu vody ve véze a nevystavovani pfilis
vysokym a pfili§ nizkym teplotam.

5. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cena zboZi je stanovena v kupni smlouvé.

5.2. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici
uhradi prodavajicimu bezhotovostné platebni kartou pfi objednavce prostrednictvim
objednavkového formuldfe na webovém rozhrani obchodu

5.3. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



5.4, Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 5.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

5.5. Kupni cena je splatnd bezprostfedné po vytvoreni objednavky na webovém rozhrani

5.6. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu nebo pfijemci zboZi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se
nepouzije.

5.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.9. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu dafovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Dafiovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu nejpozdé&ji do tfech pracovnich dnl

ode dne dodani zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu

kupujiciho.

6. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, tak

i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy

o dod&vce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych ddvod{
jej neni mozné vratit, pokud porusil jejich plvodni obal. Kupujici bere na védomi a souhlasi

s tim, Ze kvétinova vazba, kytice a ostatni zbozi z kvétin, které jsou predmétem kupni smlouvy,
jsou vzdy prodavajicim uvazany, dekorovany a upravovany podle pfani kupujiciho, tzn.
kvétiny a ostatni zbozi z kvétin je zbozi podléhajici rychlé zkaze, tak i zbozi, které je smiseno

s jinym zbozim, ¢i upraveno pro potreby kvétinové vazby.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pfi¢emz v pFipadg, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihdta
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mUze kupujici vyuZit vzorovy formulaF poskytovany prodévajicim, ktery tvofi ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtZe kupujici zasilat mimo jiné



pisemné na adresu prodavajiciho: Zahradnictvi Dvorak a syn s.r.0., Stanova 1998, 415 01
Teplice, IC: 05528518, DIC: CZ05528518, ¢&i elektronicky na e-mail adresu prodavajiciho
kvetinyteplice@dvorakasyn.cz

6.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. obchodnich podminek se kupni
smlouva od po&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipad&, kdy zboZi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnécti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to bezhotovostné na Ucet uvedeny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.5. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim, nebo jim uvedenym obdarovany pFijemce zbozi, je
prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet
uréeny kupujicim.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1, Zbozi bude prodavajicim odeslano kupujicimu nebo pfijemci zboZi, kterého kupujici
urci

7.2. Zbozi je prodavajicim dorucovano kazdy den v dobé od 8:30 hod. do 20:00 hod.
Doruceni zbozi mimo vySe uvedenou dobu je mozné dohodnout telefonicky mezi
prodavajicim a kupujicim a potvrzeno pismé e-mailem. Pfi komunikaci s prodavajicim kupujici
vzdy uvede Cislo objednavky.

7.3. Pokud budou podminky pro odeslani zbozi splnény nejpozdéji do 17:00 hodin
predchoziho dne pro doruceni zbozi stanoveného v kupni smlouvé, zavazuje se prodavajici
dorucit zbozi nejdfive nasledujici den. V pfipadé, ze podminky pro odeslani zboZzi nebudou
ve shora uvedené |hdté spinény, nabidne prodavajici kupujicimu nejbliz&i mozné terminy
pfimo ve webovém rozhrani obchodu.

7.4, V pripadé, Ze je soucasti objednaného zbozi smutecni kytice, musi byt podminky pro
odeslani zboZi splnény nejpozdéji dva pracovni dny pred datem dodani.
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7.5. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ¢as doruceni, ktery je zvolen kupujicim v
objednavce je orientacni, a skutec¢ny ¢as doruceni zbozi prodavajicim kupujicimu nebo
pFijemci zboZi se mize lisit.

7.6. V uvedenych dnech bohuzel nemizZeme garantovat presny ¢as doruceni. Cas
zvoleny v objednavce je pouze orientacni. Jedna se o terminy: 14.2., 8.3., Den Matek.

7.7. Kytice nedorucujeme v téchto terminech Velikonoc¢ni pondéli, 8.5., 28.9.,
28.10., 24.12., 25.12., 26.12., 31.12., 1.1., 2.1., 3.1. Prodavajici si vyhrazuje
pravo neumoznit objednavani pro pripadné dalsi dny a to omezenim pfimo

v prostfedi objednavek e-shopu.

7.8.  Zplsob dopravy zboZi uréuje prodavajici.

7.9. Je-li kupujici sam ptijemcem zbozi, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.
Urci-li kupujici v kupni smlouvé odliSnou osobu jako prijemce zboZi, je zbozi
povazovano za dorucené v okamziku, kdy jej prijemce zbozi pfevezme od prodavajiciho
nebo od prepravce. Zbozi je rovnéz povazovano za dorucené v okamziku, kdy
pfijemce zboZi od prodavajiciho odmitne prevzit. V pripadé, ze pfijemce zbozi
nebude zastiZzen na adrese uvedené v kupni smlouvé a prodavajicimu se jej nepodafi
kontaktovat emailem nebo telefonicky (kupujici neuvede do objednavky telefonicky
kontakt na pFijemce zbozi nebo se prodavajicimu nepodafi prijemce zbozi telefonicky
kontaktovat), pokusi se prodavajici telefonicky kontaktovat kupujiciho a dohodnout
se na doruceni zboZi. V pripadé, Ze se prodavajicimu nepodafri telefonicky
kontaktovat kupujiciho nebo nedojde-li k dohodé mezi prodavajicim a kupujicim o
doruceni zbozi, ulozi prodavajici zbozi v sidle prodavajiciho a informuje kupujiciho o
moznosti vyzvednuti zboZi v sidle nebo o moznosti objednat si nové doruceni zbozi
kupujicimu nebo pfijemci zbozi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zboZi podléhajici
zkaze, je kupujici povinen si takovéto zbozi vyzvednout nejpozdéji do 24 hodin od
prijmuti informace od prodavajiciho o nezastizeni adresata nebo odmitnuti prevzeti
od ptijemce. V ptipadé, Ze je z diivod{ na strané kupujiciho nebo pfijemce zboZi
nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

7.10.  Kupujici nebo obdarovany pfijemce zboZzi je povinen potvrdit prodavajicimu
prevzeti zbozi, pfipadné odmitnuti pfevzeti zbozi.

7.11.  P¥i prevzeti zbozi od prepravce je kupujici nebo obdarovany pfijemce zbozi
povinen zkontrolovat neporudenost obal( zboZi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici nebo obdarovany pfijemce zbozi
zasilku od prepravce prevzit.

7.12.  Dalsi prava a povinnosti stran pti prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.



8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad prodavajiciho.

9.  DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2, Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

9.3. V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy, je kupujici opravnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni takového sporu k
Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, http://adr.coi.cz/. Kupujici mlZe vyuZit rovnéz platformu pro Feeni spord
online, ktera je zfizena na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4.  Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych
sport on-line).

9.5. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky Ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajé vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

9.6. Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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10.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd.

10.2. Kupujici souhlasi se shromazdovanim a zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd:
jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni idaje").

10.3. Kupujici souhlasi se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich tdajt a osobnich
Udajt obdarovaného ptijemce zboZi prodavajicim, a to pro G&ely realizace prév a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim také pro G&ely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zmeéné ve svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mdze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 10 let od vytvoreni posledni objednavky,
nejpozdéji vSak do odvolani souhlasu kupujiciho. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé& automatizovanym zplsobem nebo v ti$téné podobé
neautomatizovanym zptsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni (daje jsou spravné a presné a Ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajut.

10.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zédkonem, mizZe vyuZit svého prava pozadovat po prodavajicim
nebo zpracovateli nasledujici:

piistup ke svym osobnim ddajim;

opravu osobnich Udaju;

vymaz osobnich (dajl;

s o ., s 77

omezeni zpracovani Gdaju tykajicich se subjektu udaji;

pravo vznést namitku proti zpracovani;



pravo na pfenositelnost tdajd.

10.9. Kupujici je opravnén pozadovat od prodavajiciho nebo zpracovatele bezplatny
pFistup k osobnim Udajim tykajicim se subjektu udajd, pravo pozadovat jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a je opravnén vznést namitku proti zpracovani, a
dale dalsi prava dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb.

10.10. V pripadé poruseni povinnosti prodavajiciho nebo zpracovatele je kupujici opravnén
podat stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdajl, jakozto dozorovému orgénu.

10.11. Podrobné informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji naleznete webu:
https://www.kvetinyteplice.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES
11.1. JAK POUZIVAME SOUBORY COOKIES?

Tato webova stranka (dale jen ,Web"), pouziva cookies a technologie obdobné cookies.

V tomto dokumentu se dozvite, co to jsou cookies a jak je my, spolecnost Zahradnictvi Dvofak
a syn s.r.o., Stanova 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518 pouzivame.

11.2. CO JSOU COOKIES?

Cookies jsou kratké textové soubory, které navstivend webova stranka odesle do prohlizece.
Diky cookies vas mlze spravce odlisit od jinych uZivateld Webu a G¢inné&ji si zaznamenat
informace o vasi navstévé a chovani na webu. Cookies nejsou nikterak skodlivé pro vase
zafizeni ani pro jeho software. Jako uZivatel miZete vypnout & omezit uZivani cookies ve
vasem prohlizeci.

Spravce pouziva soubory cookies pro mnoho Géell jako jsou:

zajisténi fungovani zakladnich funkci Webu,

ulozeni preferovaného jazyka,

analyza navstévnosti s cilem vylepSovani Webu,

marketingové Ucely, zejména zobrazeni reklamy na strankach.

11.3. JAKE TYPY COOKIES POUZIVAME?

Na tomto Webu pouzivame tyto typy cookies:

1. Zakladni (nutné) cookies, které jsou nezbytné k tomu, aby Web plnil své zakladni
funkce a aby ndm byl umoznén provoz tohoto Webu. Tyto cookies jsou automaticky
umistény na vasem pocitaci nebo jiném zafizeni v okamziku, kdy vstoupite na Web,
anebo provadite nékterou z moznych cinnosti na Webu.

2. Preferencni cookies, které ovliviiuji vzhled a chovani Webu (napf. volba jazyka).

Statistické cookies, které jsou vyuzivany pro zjistovani, jak Web vyuzivate.

4, Marketingové cookies, které jsou pouzivany pro zobrazovani pro vas relevantnich
reklam a které jsou hodnotnéjsi pro treti strany. Jedna se tedy zejména o cookies treti
strany.

5. Potfebné cookies, tyto soubory jsou méné potfebné pro nas web.

w
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11.4. Jaké konkrétni cookies pouzivame?

A Zakladni (nutné) cookies

Zakladni cookies nam pomahaji umoznit zakladni funkce Webu, jako je navigace stranek
nebo pristup k zabezpecenym ¢astem Webu.

K tomuto Ucelu pouzivame konkrétné tyto cookies:

Nazev cookie Poskytovatel

CookieConsent kvetinyteplice.cz

local_storage_support_test twitter.com

PHPSESSID kvetinyteplice.cz
sid seznam.cz
SRV_ID kvetinyteplice.cz
B. Preferencni cookies

Ucel Doba trvani

Uchovani vasich

preferencnich cookies. gk
Soubor cookie se
pouziva v kontextu s
funkci mistniho Ulozisté v
prohlizeci. Tato funkce .
vy . ve Trvalé
umoznuje nacteni
webovych stranek
rychleji nactenim
Ve, 7 o
urcitych postupu.
Uchovava stav relace Po dobu
.. L. zobrazovani
uzivatele v ramci strank
pozadavk( Webu. Y
(sezeni)
Zachova stavy uZivatell
napfi¢ pozadavky 29 dni
stranek.
Tento soubor cookies se
pouziva v kontextu
vyrovnavanim zatizenim
S vyrovnavan! ?t € Po dobu
- optimalizuje miru .
: zobrazovani
odezvy mezi ,
navstévnikem a strankou stranky
(sezeni)

u distribuci zatéze
provozu na vice sitovych
odkazd nebo serverd.

Preferencni cookies dovoluji Webu zapamatovat si informace, které ovliviiuji vzhled
a chovani Webu. Jedna se napfiklad o region, ve kterém se nachazite, nebo preferovany
. o . 7 v V7 7
jazyk. Tento typ souboru Cookies nas web nepouziva.

C. Statistické cookies

Statistické cookies jsou pouzivany zejména sluzbou Google Analytics.

Typ

HTTP

HTML

HTTP

HTTP

HTTP

Sluzba Google Analytics pouziva cookies za U¢elem analyzy zplsobu uZivani Webu s cilem
zlepSovat fungovani webu. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky



budou preneseny a ulozeny na serverech spole¢nosti Google, Inc. VSechna takto ziskana
data budou zpracovana anonymné. Tato data jsou urcéena vyhradné pro vyhodnocovani
uzivani webovych stranek. Anonymita je zarucena tim, ze spole¢nost Google, Inc., nebude
spojovat vasi IP adresu s jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici. Spolecnosti Google, Inc.
nebudou odeslany ani zadné jiné osobni Udaje (napf. email, jméno ¢i telefonni Cislo).

Vice informaci o tom, jak Google, Inc. pouziva statistické cookies, naleznete zde:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Konkrétné pouzivdme nasledujici cookies:

Nazev

cookie Poskytovatel Ucel Doba trvani Typ

Zaregistruje jedine¢né ID, které
se pouziva ke generovani
statistickych Gdajli o tom, jak
navstévnik pouzivd web.

_ga kvetinyteplice.cz 2 roky HTTP

Pouziva Google Analytics

k omezeni rychlosti pozadavkd 9" HTTP

_gat kvetinyteplice.cz
Zaregistruje jedine¢né ID, které
se pouziva ke generovani

statistickych Udaji o tom, jak
navstévnik pouziva web.

_gid kvetinyteplice.cz 1 den HTTP

Pouziva se k odesilani tdajd do
Google Analytics o zafizeni a Po dobu

collect  google-analytics.com chovani navstévnika. Sleduje zobrazovani Pixel
navstévnika napfic zafizenimi a stranky (sezeni)
marketingovymi kanaly.

D. Marketingové cookies

Marketingové cookies jsou pouzivany k mapovani navstévnikl napti¢ webovymi strankami.
Tyto soubory cookies slouzi k zobrazeni reklamy relevantni pro jednotlivé uzivatele a jejich
predani provozovatelim reklamy. Je proto hodnotna zejména pro cizi inzerenty. Pro tyto
Ucely vyuzivame zejména sluzby Facebook, YouTube, Google AdWords Conversion, Google
AdSense a sluzby DoubleClick.

Konkrétné pouzivame tyto marketingové cookies:

Nazev cookie Poskytovatel Ucel Doba trvani Typ

Tento soubor cookies
nastavuje Twitter -
Cookie umoznuje
_widgetsettings twitter.com navstévnikovi sdilet  Trvalé HTML
obsah z webu na
svém profilu na
Twitteru.

_fbp kvetinyteplice.cz Tyto soubory
pouziva Facebook



3 mésice HTTP



sdélovani reklamy od
cizich inzerentd.
Jedna se naptiklad o
»real time bidding"

Pouziva Google
AdWords

k opétovnému
zapojeni navstévnikd

RO " Po dobu
u nichz je Ly
i " .~ zObrazovani _.
ads/ga-audiences google.com pravdepodobng, ze stranky Pixel
se prevedou na A
- , . . (sezeni)
zakazniky na zaklade
online chovani
navstévnika na
[¢] r
ruznych webech.
Shromazduje udaje o
chovéni navstévnikd z
vice web( za G¢elem
prezentace Po dobu
Pixel

relevantnéjsi reklamy zobrazovani
- To také umozniuje stranky
webovym strankam  (sezeni)
omezit pocet

zobrazeni stejné

reklamy.

common / cavalry_endpoint.php facebook.com

Pouziva Facebook
k poskytovani rady

reklamnich produktd .,

. . p ; " 3 mesice HTTP
jako je nabizeni cen
v realném case od

. o] v ’
inzerentu tretich stran.

fr facebook.com

Nastavuje jedinecné
ID navstévnika, které
umozfiuje inzerentim
tfetich stran cilit na
navstévnika
relevantni

i / poznamka twitter.com reklamou. Tuto
parovaci sluzbu
poskytuji reklamni
centra tretich stran,
coz inzerentim
usnadfuje nabizeni v
realném case.

Po dobu
zobrazovani
stranky
(sezeni)

Pixel

IDE doubleclick.net Pouziva Google 1 rok HTTP
DoubleClick
k registraci a hlaseni
akci uzivatele
webovych stranek po
zobrazeni nebo
kliknuti na jednu
z reklam inzerenta za
Ucelem méreni
ucinnosti reklamy a



pagead / 1p-user-list / #

sb

test_cookie

tr

E. Potfebné cookies

google.com

facebook.com

doubleclick.net

facebook.com

tyto soubory jsou méné potfebné pro nas web:

Nazev cookie
externalFonstsLoaded
glm_usr
glm_usr_tmp

gp_s

Ihigc

nette-samesite

retargeting

k zobrazeni cilenych
reklam uzivateli.

Sleduje, zda uzivatel
projevil zajem o
konkrétni produkty
nebo udalosti na vice
webech, a zjisti, jak se
uzivatel pohybuje
mezi weby. Pouziva
se k méreni
reklamniho usili a
usnadnuje platbu
poplatkd za
doporuceni mezi
webovymi strankami.

Po dobu

stranky

Pouziva Facebook
k poskytovani rady

reklamnich produktd,
jako je nabizeni cen
v realném case od

- o v I3
inzerentu tretich stran.

2 roky

Pouziva se ke
kontrole, zda
prohlize¢ uzivatele
podporuje soubory
cookies.

1 den

Pouziva Facebook
k poskytovani rady

reklamnich produktl, zobrazovani

stranky
(sezeni)

jako je nabizeni cen

v realném case od

. o v ’
inzerentu tretich stran.

(sezeni)

Po dobu

Poskytovatel
kvetinyteplice.cz
kvetinyteplice.cz
kvetinyteplice.cz
kvetinyteplice.cz
Ihinsights.com
kvetinyteplice.cz

c.seznam.cz

Ucel
nezarazeno
nezarazeno
nezarazeno
nezarazeno

nezarazeno
nezarazeno

nezarazeno

Doba trvani
29 dni

1 rok

1 rok

29 dni

1 den

1den

Po dobu
zobrazovani

zobrazovani

Pixel

HTTP

HTTP

Pixel

Typ
HTTP

HTTP
HTTP
HTTP
HTTP
HTTP

Pixel



stranky (sezeni)

Po dobu
rt kvetinyteplice.cz zobrazovani  pjye|
nezatazeno stranky (sezeni)
SE20SessionUid kvetinyteplice.cz nezarazeno 1 rok HTTP
Po dobu
tr kvetinyteplice.cz zobrazovani Pixel
nezarazeno stranky (sezeni)

11.5. CHCETE ZMENIT NASTAVENI SOUBORU COOKIES?

Pokud nechcete, abychom na vasem prohlizeci ukladali preferencni, statistické nebo
marketingové cookies, mizete si tyto preference upravit ve vasem prohlize¢i. Tim zabrénite
sbéru dat o Vas. Informace o nastaveni konkrétniho prohlizece naleznete na téchto
adresach:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz

Google Chrome: https://support.google.com/

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge
Opera: https://help.opera.com

Safari: https://support.apple.com/

11.6. JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE?

PFi pouziti cookies zpracovavame IP adresu vaseho zafizeni. Vice informaci o zpracovani
vasich osobnich Udajl nejen za Gé&ely spojenymi s cookies, se dozvite v dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich tdajd https://www.kvetinyteplice.cz/dokumenty/informace-o-

Zpracovani-osobnich-udaju.pdf

12. DORUCOVANI

12.1.  Kupujicimu m{Ze byt doru¢ovéno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském Uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI


https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
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13.1.  Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisQ.

13.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji vzdy pisemnou formu.

13.3.  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

13.4.  Pfilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Zahradnictvi Dvorak a syn
s.r.0., Stanova 1998, 415 01 TepHce,Ié:05528518,DIé:C205528518,eﬂnaH
kvetinyteplice@dvorakasyn.cz, tel.:

+420 604 486 509.

REKLAMACNI RAD

podnikatele Zahradnictvi DvoFak a syn s.r.o., Stanova 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518, DIC:
CZ05528518

pro uplatnéni prav z vadného pinéni pfi koupi zboZi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.kvetinyteplice.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tento reklamacni fad (dale jen ,reklamacni fad Zahradnictvi Dvorak a syn s.r.o.,
Stanova 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518, DIC: CZ05528518 (dale jen ,prodavajici*) upravuje
v souladu s ustanovenim § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele") odpov&dnost prodavajiciho za
vady zbozi (dale jen ,zbozi") zakoupeného jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici*)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho provozovaného na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.kvetinyteplice.cz (dale jen , obchod").

1.2, Reklamacni Fad se vztahuje na zbozi, u néhoz jsou kupujicim uplatiiovana prava
kupujiciho vi¢i prodavajicimu z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace").
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1.3. Reklamacni rad se nevztahuje na pripady, kdy osoba, kterd zakoupila zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.4, Znéni reklamacniho Fadu mize prodévajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni
reklamacniho Fadu.

2. ROZSAH REKLAMACE

2.1, Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z reklamace (vadného plnéni) se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

2.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

2.2.1.  ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2.2.  se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

2.2.3.  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

2.2.4.  jezboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
2.2.5.  zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

2.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 2.2. reklamacniho fadu se nepouZiji u zbozi prodavaného za
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nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zpusobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

2.4, Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pFi prevzeti.



3. PODMINKY, ZPUSOB A MISTO UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi co nejdfive po jeho prevzeti a presvédcit se o
jeho vlastnostech a mnozstvi. V pfipadé, Ze je zbozi dorucovano pfimo kupujicimu, prohlédne
zbozi sdm kupujici. V pfipadé, Ze je na zakladé informace uvedené kupujicim v kupni smlouvé
zbozi dorucovano jiné osobé (dale jen ,prijemce zbozi*) je kupujici povinen zajistit prohlédnuti
zbozi prijemcem zbozi. Pokud je zjisténo poskozeni zbozi, je kupujici / pfijemce zbozi povinen s
dorucovatelem vyhotovit zdznam o poskozeni zbozi a ihned uplatit reklamaci zbozi.
Reklamace jinych vad zboZi, které nebyly viditelné pfi pfevzeti zbozi, je nutné uplatnit
neprodlené po jejich odhaleni osobné na adrese provozovny prodavajiciho Zahradnictvi
Dvorak a syn s.r.o., Stanova 1998, 415 01 Teplice v provozni dobu provozovny vzdy kazdy
pracovni den v dobé od 8:00 do 19:00 hod. nebo zaslanim fotografie dodaného zbozi na
emailovou adresu zahradnictvi@dvorakasyn.cz, nebo postou: Zahradnictvi Dvorak a syn s.r.o.,
Stanové 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518, DIC: CZ05528518

3.2, PFi prodeji spotiebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit reklamaci v dobé& 24 mésicd
od pFevzeti zboZi, tato doba mize vSak byt prohla$enim prodavajiciho v zaruénim listé
stanovena delsi.

3.3. Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho
&asti) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost zboZi v takovém ptipadé nelze povaZovat za
vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

3.4, Reklamaci je opravnén uplatnit kupujici, ktery prodavajicimu prokaze, Ze je opravnén
k podani reklamace, zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi nebo zaru¢nim listem (v
pripadé, Ze byl prodavajicim vydan).

3.5. Kupujici musi pfi uplatnéni reklamace prodavajicimu sdélit, jaky konkrétni narok
z odpovédnosti prodavajiciho za vady uplatriuje; touto volbou je kupujici vazan a neni
opravneén ji nasledné ménit.

3.6. Kupujici je povinen predloZit prodavajicimu spolu s reklamaci ve IhGté pro uplatnéni
reklamace dle ¢l. 3.1. reklamacniho radu reklamované zbozi a okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi, se povazuje za okamzik uplatnéni reklamace
kupujicim.

3.7. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici poZaduje.

4,  VYRIZENI REKLAMACE
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4.1, Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do pé&ti pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapoéitdva doba primérend podle
druhu zbozi potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ihté.

4.2, Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

4.3, V pripadg, Ze je reklamace prodavajicim shledana jako opravnéna, ma kupujici
pravo:

v pfipadé podstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy,

v pfipadé nepodstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady, anebo na
primérenou slevu z kupni ceny.

Ostatni naroky kupujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny.

4.4, V pripadé, ze kupujicimu vznikne na zdkladé reklamace narok odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci a totozny typ zbozi neni mozné
kupujicimu dodat, nabidne prodavajici kupujicimu obdobné zbozi ve stejné cenové relaci.
V pripadé, ze kupujici s dodanim obdobného zbozi nevyslovi souhlas, je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

4,5, Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
v v v v ’ s o -
vedel, ze véc ma vadu nebo sam vadu zpusobil.

4.6. V pripadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami prodavajici tuto
skutecnost kupujicimu. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema kupujici narok na
nahradu svych naklad{ spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani prodavajici nema
narok na nadhradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

4.7. Kupujici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi u prodavajiciho bezodkladné po
obdrzeni informace, ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu, zda byla reklamace
vyfizena jako opravnéna i neopravnéna. Nejpozdéji je kupujici povinen si reklamované zbozi
vyzvednout 30. den ode dne uplatnéni reklamace. V ptipadé, ze si kupujici u prodavajici
reklamované zboZ?i ve shora uvedené |hité nevyzvedne, je prodavajici opravnén
reklamované zbozi na naklady kupujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je



prodavajici opravnén odecdist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady
prodeje.

4.8. Je-li vada odstranitelnd, mizZe se nabyvatel domahat bud opravy nebo doplnéni toho,
co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét
Fadné uzivat, mdze nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy
z ceny. Toto je mozné nejpozdé&ji do 30 dnl od dorudeni zasilky.

4.9, Kdo mé pravo podle § 1923, naleZi mu i ndhrada nakladd Géelné vynaloZzenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud zcizitel namitne, Ze pravo
na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1, Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisQ.

5.2. Je-li nékteré ustanoveni reklamacniho Fadu neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky reklamacniho fadu
vyzaduji pisemnou formu.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

o formular naleznete zde: www.kvetinyteplice.cz/kontakty/ a zde:


http://www.zahradaflora.cz/kontakty/

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte prosim tento formuldr a zaslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete
odstoupit od kupni smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy:

Adresat: Zahradnictvi Dvork a syn s.r.o0., Stanova 1998, 415 01 Teplice, IC: 05528518,
DIC: CZ05528518

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Datum objednani zbozi:

Jméno a prijmeni kupujiciho spotrebitele:

Adresa kupujiciho spotrebitele:

Cislo prodejniho dokladut(faktury):

Cislo objednavky!:

Kupni cena ma byt vracenal:

bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Cislo:

Podpis kupujiciho spotrebitele:

Datum:

! Nepovinny udaj, uvedenim vsak urychlite vyfizeni pozadavku



